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DATUK BANDAR 
MBMB
PERUTUSAN

YBHG. DATUK HJ. SHADAN BIN HJ. OTHMAN 

3

Sejajar dengan hasrat Kerajaan Negeri Melaka supaya PBT di Negeri Melaka sentiasa 

proaktif dalam mewujudkan mekanisme berkesan dalam mempercepatkan perancangan 

kelulusan dan pelaksanaan, satu tindakan penambahbaikan prosedur telah diambil oleh 

Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah (MBMB) bagi mendukung hasrat kerajaan negeri ini.

MBMB sentiasa melakukan penambahbaikan daripada segala aspek secara komprehensif 

dari masa ke semasa dengan mengambil kira cabaran dan perubahan semasa, sama ada di 

peringkat global atau domestik bagi memenuhi ekspektasi dan  keperluan pelbagai pihak. 

Impak pembangunan menuntut MBMB untuk berfikir secara kreatif dan inovatif bagi 

menambahbaik proses kerja sedia ada dalam memberi penyampaian perkhidmatan yang 

efisien serta efektif, pada masa yang sama perlu sentiasa mendukung prinsip integriti dan 

ketelusan dalam setiap perkara.

IDEAL – Investor Development Easy Approval & License bertujuan sebagai penambahbaikan 

kepada prosedur sediada dalam memperkukuh kecekapan proses dan prosedur kelulusan 

pelan pemajuan di peringkat MBMB. Walaubagaimanapun, dalam urusan cadangan 

pemajuan, tanggungjawab untuk meningkatkan tahap kecekapan perkhidmatan bukan hanya 

terletak di bahu Pihak Berkuasa Tempatan sahaja, tetapi turut melibatkan semua agensi 

teknikal serta pemain industri. Oleh itu, semua pihak perlulah komited dalam melaksanakan 

peranan masing-masing bagi memastikan perkhidmatan yang diberikan adalah cekap dan 

efisien. 

Saya juga sentiasa mengalu-alukan sebarang komen dan pandangan daripada seluruh 

warga dan penduduk serta industri player melalui pelbagai saluran antaranya emel dan sosial 

media MBMB. 



SETIAUSAHA BANDARAYA
MBMB

PERUTUSAN

YBHG. DATUK AHMAD AZLAN BIN AHMAD SALLEH
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Sebagai organisasi yang berteraskan perkhidmatan, Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah 

(MBMB) perlu sentiasa prihatin dan peka terhadap keperluan dan ekspektasi penduduk dan 

pelabur. Justeru itu, saya berharap agar perkhidmatan yang diberi kepada pelanggan MBMB 

adalah yang terbaik dan secara langsung mencerminkan kualiti, ketelusan dan kecekapan 

sistem penyampaian perkhidmatan secara keseluruhannya termasuklah layanan terhadap 

permohonan-permohonan pemajuan.

Perancangan yang teliti telah dilaksanakan oleh MBMB dalam memastikan pembangunan 

sebuah bandar raya yang inklusif dan mampan, dengan mengambil kira keperluan langsung 

dan tidak langsung semua pihak berkepentingan. Ini jelas dibuktikan melalui IDEAL – Investor 

Development Easy Approval & License yang menunjukkan komitmen sepenuhnya daripada 

MBMB dalam menjalankan penambahbaikan ke atas pengurusan kualiti bagi memastikan 

MBMB kekal relevan untuk para pelabur.

Akhir kata, dengan adanya inisiatif IDEAL MBMB ini diharapkan para pelabur akan mendapat 

manfaat daripada penambahbaikan tempoh pemprosesan permohonan yang lebih pendek dan 

seterusnya akan dapat terus memberi khidmat dan sokongan yang jitu ke arah merealisasikan 

matlamat dan hala tuju pembangunan Kerajaan Negeri Melaka.



1PENDAHULUAN

HASRAT KERAJAAN 
NEGERI MELAKA

INISIATIF KERAJAAN 
PERUMAHAN DAN 
KERAJAAN 
TEMPATAN
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"PBT juga perlu memainkan peranan penting bagi 

menambah baik dan mempercepatkan proses 

kelulusan permohonan Pelan Pemajuan termasuk 

KM, Pelan Bangunan, Pelan Kejuruteraan dan Sijil 

Perakuan Siap serta Pematuhan (CCC) supaya 

tiada kelewatan berlaku”.

YAB Datuk Seri Utama Ab Rauf bin Yusoh 

Ketua Menteri Melaka

PENDAHULUAN
LATAR BELAKANG

HASRAT KERAJAAN NEGERI MELAKA

INISIATIF KEMENTERIAN 
PEMBANGUNAN KERAJAAN TEMPATAN 
(KPKT)
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Kerajaan Negeri Melaka di bawah pimpinan 

Ketua Menteri, YAB Datuk Seri Utama Ab 

Rauf bin Yusoh telah telah menggariskan 

tujuh perkara penting untuk semua Jabatan 

serta agensi Kerajaan Negeri dan 

Persekutuan dalam usaha memantapkan lagi 

sistem perkhidmatan dan penyampaian 

kepada masyarakat seperti berikut : 

1. Penyediaan Pelan Rancangan Tempatan 

oleh Pihak Berkuasa Tempatan (PBT)

2. Kebenaran Merancang (KM) melalui 

One Stop Center (OSC) yang lebih 

baik.

3. Penyediaan Kajian Impak Pembangunan

4. Penguatkuasaan secara berhemah;

5. Kajian semula peraturan, prosedur 

dan undang-undang yang tidak mesra 

pelabur

6. Memudahkan proses hal ehwal tanah 

7. Projek Straits Of Melaka Waterfront 

Economic Zone (SM-Wez)

Fokus utama adalah semua PBT perlu 

mengambil kira perancangan sedia ada dan 

akan datang selain menyusun strategi ke 

arah pembangunan mampan dalam usaha 

mewujudkan tadbir urus yang baik dan 

persekitaran kondusif.

MBMB telah terpilih 

diantara 10 Pihak 

Berkuasa Tempatan 

(PBT) di  Malaysia 

sebagai PBT Rintis 

bagi Pelaksanaan 

Inisiatif Baharu 

Proses dan Prosedur 

Kelulusan Pelan 

Pemajuan OSC 3.0 

Plus oleh Jabatan 

Kerajaan Tempatan 

(JKT), Kementerian 

Pembangunan 

Kerajaan Tempatan 

(KPKT).



2INVESTOR 
DEVELOPMENT 

EASY APPROVAL & 
LICENSE

(IDEAL)
INDUSTRIAL GREEN LANE (IGL)

PREREQUISITE

SELF REGULATION

24HOURS APPROVAL
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INVESTOR DEVELOPMENT 
EASY APPROVAL & LICENSE
(IDEAL)

INDUSTRIAL GREEN LANE (IGL)

PREREQUISITE

SELF REGULATION

• Kelulusan permohonan pemajuan industri 
dalam tempoh 25 hari

• Kelulusan lesen dalam masa 24 jam selepas 
CCC dikeluarkan

Membuat penyelarasan dan 
semakan teknikal sebelum 

membuat pengemukaan secara 
rasmi di OSC dan kelulusan dalam 

masa 22 hari.

SP/PSP membuat self declaration bagi mematuhi 
keperluan teknikal yang telah ditetapkan oleh 
semua Agensi Teknikal Dalaman dan Agensi 
Teknikal Luaran dan kelulusan dalam masa 15 
hari.
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4 INISIATIF BAHARU telah diperkenalkan oleh MBMB

di bawah IDEAL sebagai penambahbaikan prosedur sediada bagi membantu menambah 

kelancaran urusan perniagaan  (ease of doing business) di peringkat MBMB seperti berikut :

PERAKUAN KEBENARAN 
MERANCANG 24 JAM

Pelaksanaan inisiatif perakuan Kebenaran 
Merancang dalam tempoh 24 jam bagi 

Permohonan Perlanjutan Tempoh Kebenaran 
Merancang berbanding 30 hari tempoh piagam 

sebenar.



i. Hanya di kawasan industri terancang yang telah mendapat kelulusan pelan induk 

ii. Tapak Pembangunan berkeluasan lebih daripada satu (1) ekar 

iii. Kesediaan tapak untuk pendirian bangunan : 

a. Infrastruktur dan utiliti yang tersedia

b. Tidak memerlukan kerja tanah dan penstabilan cerun

KRITERIA PEMBANGUNAN

KELULUSAN LAPORAN BERKAITAN
i. Telah mendapat kelulusan laporan EIA, TIA dan RSA.

ii. Telah mendapat kelulusan lain-lain laporan yang disyaratkan.

PERMOHONAN KE INVEST MELAKA BERHAD SEBAGAI UNIT IGL NEGERI MELAKA

i. Permohonan cadangan pemajuan perlu dikemukakan ke Invest Melaka Berhad 

yang bertindak sebagai Unit IGL terlebih dahulu untuk dibincangkan di dalam 

Mesyuarat Teknikal Brif Projek (TBP) yang diurusetiakan oleh Invest Melaka 

Berhad bagi membincangkan semua keperluan teknikal. 

ii. Permohonan perlulah secara serentak melibatkan Kebenaran Merancang 

Pembinaan, Pelan Infrastruktur, Pelan Bangunan, serta Pelan Permit 

Bangunan Sementara.

iii. Mesyuarat Teknikal Brif Projek (TBP) dijalankan bersama pemaju, Principle 

Submitting Person (PSP) / Submitting Person (SP), Agensi Teknikal Luaran (ATL) 

dan PBT melalui mesyuarat dan pembentangan keperluan projek secara fizikal.

iv. Permohonan perlu mendapatkan persetujuan dan pengesahan daripada TBP, 

Invest Melaka Berhad sebelum boleh mengemukakan permohonan kepada Unit 

Pusat Setempat (OSC) MBMB.

INDUSTRIAL GREEN LANE (IGL)

i. Untuk membolehkan proses pemajuan di dalam di dalam atau kawasan perindustrian 

dapat dilaksanakan secara pantas dan efisien bermula dari peringkat perancangan 

sehingga bangunan siap; dan

ii. Memberikan kebenaran beroperasi dalam masa yang singkat merupakan insentif 

dan tarikan kepada pelabur.

OBJEKTIF

1INISIATIF BAHARU

SYARAT-SYARAT PERMOHONAN

PERIHAL TANAH
i. Perihal tanah selesai (pengeluaran hakmilik, bayaran premium, permohonan tanah 

kerajaan atau permohonan pengambilan balik tanah)

ii. Syarat nyata tanah untuk industri

9

1



1

i. Permohonan Lesen perniagaan awalan bagi tujuan pemasangan mesin boleh 

dipertimbangkan setelah pembangunan mencapai kemajuan 80%.

ii. Permohonan lesen penuh operasi dan papan iklan boleh dkemukakan apabila 

pembangunan telah mencapai kemajuan 80% di tapak dan akan diluluskan dalam 

tempoh 24 jam setelah Certificate of Completion and Compliance (CCC) 

dikeluarkan.

PERMOHONAN DI PUSAT SETEMPAT (OSC) MBMB

i. Hanya permohonan yang telah dibincangkan di TBP dan diluluskan oleh Invest 

Melaka Berhad sahaja yang akan diterima oleh Urus setia OSC MBMB.

ii. Permohonan perlulah dikemukakan secara SERENTAK (Kebenaran Merancang 

Pembinaan, Pelan Infrastruktur, Pelan Bangunan, serta Pelan Permit 

Bangunan Sementara) dan LENGKAP melalui Sistem OSC 3.0 Plus Online sedia 

ada dan perlulah lengkap mengikut senarai semak.

iii. Pematuhan ulasan dan keperluan teknikal yang disyaratkan semasa TBP perlu 

pengesahan daripada ATD dan ATL secara atas talian melalui Sistem OSC 3.0 

Plus Online setelah TBP dilaksanakan;

iv. Dibawa pertimbangan mesyuarat JK OSC terhampir selepas menerima 

permohonan mengikut format pemajuan Manual OSC 3.0 Plus secara serentak 

dengan pemberian keputusan juga secara serentak. Hanya keputusan LULUS atau 

TOLAK Sahaja di Mesyuarat JK Pusat Setempat (OSC) MBMB.

v. Perlu lampirkan bersama semua ulasan teknikal TBP semasa permohonan 

dikemukakan di OSC.

vi. Bayaran fee, caj dan sumbangan serta bayaran-bayaran lain yang disyaratkan 

perlulah dijelaskan semasa pengemukaan permohonan.

SYARAT-SYARAT PERMOHONAN (Sambungan…..)

INDUSTRIAL GREEN LANE (IGL) 1INISIATIF BAHARU

i. Permohonan Kebenaran Khas Kerja Awalan tapak pendirian bangunan boleh 

dipertimbangkan setelah kelulusan Mesyuarat JK OSC diperolehi dengan 

perletakan deposit berdasarkan kepada Peruntukan di bawah UUK 13, Undang-

Undang Kecil Bangunan Seragam 1984.

ii. BORANG B Kerja Tanah dan Bangunan perlulah dikemukakan selewatnya 14 hari 

dari tarikh perakuan pelan.

INSENTIF

KEBENARAN KERJA AWAL

PERMOHONAN LESEN

i. Tempoh kelulusan penuh dalam masa 25 hari dari penerimaan permohonan lengkap 

di Unit Pusat Setempat (OSC) MBMB

TEMPOH KELULUSAN
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PEMOHON

INVEST MELAKA 

(MELAKA INDUSTRIAL BOOSTER - MIB)

TEKNIKAL BRIEF PROJEK (TBP)

SEMAKAN DOKUMEN  

PERMOHONAN

LENGKAP

TIDAK LENGKAP

LULUSTOLAK

SERAHAN DOKUMEN 

PERAKUAN 

PERAKUAN PELAN DAN PBS

- Pemakluman kepada 

pemohon keputusan dasar.

- Pengeluaran C2  oleh JP 

- Pengeluaran surat penolakan 

oleh Jabatan memperaku 

yang lain.

MESYUARAT JAWATANKUASA 

PUSAT SETEMPAT (OSC)

C2

PEMAKLUMAN KEPADA PEMOHON

EDARAN KE JABATAN / AGENSI TEKNIKAL

ULASAN TEKNIKAL

PEMOHON

EDARAN KE AGENSI TEKNIKAL

ULASAN TEKNIKAL

KERTAS PERAKUAN

UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC) MBMB

PENGUMPULAN & PENYELARASAN 

KERTAS PERAKUAN

UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC) MBMB

PENERIMAAN PERMOHONAN

UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC) MBMB

KEPUTUSAN 

MESYUARAT

INVEST MELAKA 

(MELAKA INDUSTRIAL BOOSTER - MIB

Pemakluman kepada pemohon 

melengkapkan dokumen

TIDAK LENGKAP

Pemakluman kepada pemohon 

melengkapkan dokumen

2/2 hari

7/9 hari

1/10 hari

7/17 hari

5/22 hari

3/25 hari

KEPUTUSAN TBP

PATUH SYARAT SEMUA TEKNIKAL

TIDAK PATUH SYARAT TEKNIKAL

Pemakluman kepada pemohon arahan 

pematuhan dan pindaan pelan

- Kemuka permohonan secara online melalui OSC Online

- Menjelaskan bayaran fee penuh dan bayaran caj ,sumbangan 

serta bayaran-bayaran lain yang disyaratkan semasa TBP

SEMAKAN DOKUMEN  

PERMOHONAN

TBP dipengerusikan oleh CEO Invest 

Melaka dan dihadiri oleh Sekretariat 

MIB terdiri daripada 29 Jabatan.

- Jabatan Memperaku (JP, JK, JKB & JLB)

- Jabatan Teknikal Luaran

1

11

CARTA ALIR 
PERMOHONAN
INDUSTRIAL 
GREEN LANE (IGL)
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TEMPOH PERBINCANGAN, SEMAKAN DAN ULASAN TEKNIKAL

2INISIATIF BAHARU
PREREQUISITE

i. Membuat penyelarasan dan semakan teknikal sebelum membuat pengemukaan secara 

rasmi di OSC dan kelulusan dalam masa 22 hari.

OBJEKTIF

SYARAT-SYARAT PERMOHONAN

PERMOHONAN DI PUSAT SETEMPAT (OSC) MBMB

i. Permohonan yang lengkap mengikut senarai semak secara atas talian dan dengan 

bayaran fee penuh melalui Sistem OSC 3.0 Plus Online. 

ii. Semua pengumpulan maklumat secara berpusat melalui Sistem OSC 3.0 Plus 

Online;

iii. Semakan dan ulasan teknikal boleh dibuat berulang kali tanpa sekatan melalui 

Sistem OSC 3.0 Plus Online.

iv. Pemohon diberikan masa enam (6) bulan untuk mematuhi ulasan teknikal.

v. Kiraan tempoh kelulusan bermula apabila permohonan telah mematuhi semua 

ulasan teknikal dan diangkat ke Mesyuarat Jawatankuasa Pusat Setempat (OSC) 

MBMB untuk pertimbangan kelulusan.

vi. Bayaran caj dan sumbangan serta bayaran-bayaran lain yang disyaratkan perlulah 

dijelaskan sebelum permohonan diangkat ke Mesyuarat Jawatankuasa Pusat 

Setempat (OSC) untuk pertimbangan kelulusan. 

vii. Hanya keputusan LULUS atau TOLAK Sahaja di Mesyuarat JK Pusat Setempat 

(OSC) MBMB.

INSENTIF

i. Tempoh perbincangan yang panjang diberikan iaitu 6 bulan dari permohonan 

lengkap di Pusat Setempat (OSC) untuk kemudahan pelabur.

i. Tempoh kelulusan 22 hari dari pematuhan lengkap.

TEMPOH KELULUSAN

12



2

PREREQUISITE
CARTA ALIR PERMOHONAN
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LENGKAP

TIDAK LENGKAP

LULUSTOLAK

SERAHAN DOKUMEN 

PERAKUAN 

PERAKUAN PELAN

MESYUARAT JAWATANKUASA 

PUSAT SETEMPAT (OSC)

C2

PEMAKLUMAN KEPADA PEMOHON

SEMAKAN 

DOKUMEN  

PERMOHONAN

EDARAN KE JABATAN / AGENSI TEKNIKAL

ULASAN TEKNIKAL

KERTAS PERAKUAN

UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC) 

MBMB

PENGUMPULAN & PENYELARASAN 

KERTAS PERAKUAN

UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC) MBMB

PENERIMAAN PERMOHONAN

UNIT PUSAT SETEMPAT (OSC) MBMB

KEPUTUSAN 

MESYUARAT

Pemakluman kepada pemohon 

melengkapkan dokumen

1/1 hari

5/13 hari

2/15 hari

ARAHAN 

PEMATUHAN 

SYARAT

Pemakluman 

kepada pemohon

• Arahan pematuhan syarat 

dalam masa 6 bulan 

maksima.

• Proses berulang sehingga 

pematuhan syarat

• Bilangan dan tempoh 

tertakluk kepada 

pematuhan syarat oleh 

PSP

TIDAK PATUH SYARAT

PENGESAHAN JABATAN MEMPERAKU

PATUH SYARAT

Pengesahan pematuhan syarat dan syor di bawa ke 

Mesyuarat JK Pusat Setempat untuk pertimbangan

PEMOHON

Menjelaskan bayaran caj dan sumbangan serta 

bayaran-bayaran lain yang disyaratkan.

Menjelaskan bayaran penuh Fi Permohonan

PEMOHON

Diangkat ke Mesyuarat JK Pusat 

Setempat  (OSC) untuk di TOLAK

GAGAL PATUH SYARAT DALAM 

MASA 6 BULAN 

7/8 hari

7/22 hari

6 Bulan

- Pemakluman kepada 

pemohon keputusan dasar.

- Pengeluaran C2  oleh JP 

- Pengeluaran surat penolakan 

oleh Jabatan memperaku 

yang lain.
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SELF REGULATION 3INISIATIF BAHARU

i. Penambahbaikan permohonan pelan pemajuan bagi kategori pemajuan yang boleh 

dikecualikan Kebenaran Merancang (KM) atau Exemption 

from Planning Approval (ExPA);

ii. Mengurangkan kebergantungan kepada ATD/ATL;

iii. Memberi lebih peranan dan tanggungjawab kepada PSP/SP untuk pematuhan senarai 

semak dan keperluan teknikal secara kendiri (self regulation) bagi permohonan pelan 

pemajuan sehingga pendepositan CCC;

iv. PBT/ATL mengeluarkan notis ketidakpatuhan,  mengambil tindakan ke atas perkara 

yang didapati tidak mematuhi peruntukan perundangan dan syarat yang telah 

ditetapkan; dan

v. Memendekkan tempoh kelulusan daripada 86 hari kepada 15 hari sahaja.

OBJEKTIF

SYARAT-SYARAT PERMOHONAN

i. Hanya terpakai untuk permohonan pembinaan rumah sesebuah sahaja bagi kriteria 

seperti berikut : 

a. Membina satu unit rumah kediaman sesebuah yang baharu tidak 

melebihi 3 Tingkat 

b. Tinggi lantai yang paling atas adalah tidak lebih 18m 

c. Luas lantai tidak lebih 7000kps

d. Luas tanah tidak lebih 6000kps
 

ii. Permohonan mestilah di kawasan / plot perumahan yang telah mendapat kelulusan 

pelan Kebenaran Merancang (KM) Susunatur / pelan induk .

iii. Sekiranya tiada kelulusan KM susun atur / pelan induk, tapak Pembangunan 

mestilah telah mempunyai jalan masuk/ akses ke tapak yang sah di dalam 

kawasan pemajuan .

iv. Kesediaan tapak untuk pendirian bangunan : 

a. Infrastruktur dan utiliti yang tersedia terutamanya bekalan air dan elektrik.

b. Tidak memerlukan kerja tanah dan penstabilan cerun.

c. Keadaan bentuk muka bumi landai.

KRITERIA PEMBANGUNAN

PERIHAL TANAH
i. Perihal tanah selesai (pengeluaran hakmilik, bayaran premium, permohonan tanah 

kerajaan atau permohonan pengambilan balik tanah)

ii. Syarat nyata tanah untuk perumahan

INSENTIF

i. Tempoh kelulusan 15 hari dari penerimaan permohonan lengkap

TEMPOH KELULUSAN

14
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SELF REGULATION

KERTAS PENGESYORAN

Proses 2: 

Pertimbangan pelan- pelan 

pemajuan

MAKSIMUM 15 HARI

DOKUMENTASI

PEMOHON

OSC

JABATAN MEMPERAKU

KELULUSAN

PEMAKLUMAN MESYUARAT JK OSC

1/10 HARI

1/1 HARI

7/8 HARI

1/9 HARI

Proses 1: 

Pra rundingan

5/15 HARI

PEMOHON 

Menjalankan pra rundingan dengan Jabatan 

Memperaku

• Pemohon mengemukakan dokumen secara

online berdasarkan senarai semak Permohonan

Pelan Pemajuan Secara SR

• Pemohon menjelaskan fi dan mengemukakan

dokumen hardcopy

• OSC mengesahkan lengkap dan edar kepada

Jabatan Memperaku

Kelulusan di peringkat YDP/Ketua Jabatan (dengan

syarat ada surat penurunan kuasa)

Proses endosan dalam tempoh 5 hari dari tarikh surat

kelulusan ketua jabatan/pegawai yang diberi kuasa

CARTA ALIR PERMOHONAN

15
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4INISIATIF BAHARU
OBJEKTIF

SYARAT-SYARAT PERMOHONAN

i. Pra Semakan di kaunter Jabatan Perancang MBMB adalah wajib kepada semua 

pemohon.

a. Perunding perlu menyediakan draf Borang C1 (Lanjutan Tempoh) untuk

semakan Jabatan Perancang MBMB

b. Jabatan Perancang MBMB akan membuat pengesahan bayaran fi.

ii. Permohonan yang telah mendapat pengesahan pra semakan sahaja akan 

dibenarkan untuk mengemukakan permohonan rasmi di kaunter OSC.

iii. Urusan untuk pra semakan di jabatan adalah pada hari Isnin dan Rabu sahaja 

sebelum jam 10.00 pagi . 

INSENTIF

i. Tempoh kelulusan 24 jam dari penerimaan permohonan lengkap

TEMPOH KELULUSAN

16

PERAKUAN KEBENARAN MERANCANG 24 JAM

i. Penambahbaikan tempoh kelulusan perlanjutan tempoh kebenaran merancang 

berdasarkan peruntukan Subseksyen 24 (3) Akta Perancangan Bandar dan Desa 1976 

(Akta 172) perlanjutan tempoh kebenaran merancang boleh diberi untuk lanjutan (kali 

pertama) dan lanjutan tambahan (Lanjutan kedua dan terakhir) daripada 30 hari 

daripada tarikh diterima di kaunter OSC kepada 24 jam sahaja. 

ii. Penyusunan semula proses dan semakan awal sebelum permohonan dikemukakan. 

iii. Meningkatkan produktiviti MBMB dalam memberi perkhidmatan yang terbaik kepada 

warga bandaraya dan pelabur-pelabur di Negeri Melaka. 

iv. Sebagai memudahcara proses kelulusan pembangunan dalam menarik minat pelabur 

untuk memajukan Negeri Melaka. 

PRA SEMAKAN

PERMOHONAN DI PUSAT SETEMPAT (OSC) MBMB

i. Urusan untuk mengemukakan permohonan rasmi di kaunter OSC adalah pada hari 

Isnin dan Rabu sahaja sebelum / pada jam 10.00 pagi . 

ii. Permohonan rasmi hendaklah dikemukakan berserta dengan dokumen- dokumen 

lengkap seperti berikut :- 

a. Draf borang C1 yang telah disemak oleh Jabatan Perancang. 

b. 25 Salinan pelan perlanjutan kebenaran merancang. 

c. Resit bayaran 

d. Sesalinan Borang C1 yang asal

e. Borang B (Jadual Pertama) Permohonan Pelanjutan tempoh 



CARTA ALIR PERMOHONAN
PERAKUAN KEBENARAN MERANCANG 24 JAM

PERAKUAN PELAN

Proses 2: 

Permohonan Rasmi

PEMOHON

OSC

JABATAN MEMPERAKU

PEMOHON

2 JAM +/-

5 JAM +/-

5 JAM +/-

Proses 1: 

Pra Semakan

Menjalankan pra semakan dengan 

Jabatan Perancang MBMB

• Hanya permohonan yang telah mendapat pengesahan pra

semakan sahaja yang akan diproses.

• Pemohon mengemukakan dokumen secara rasmi di

kaunter OSC berdasarkan senarai semak.

• Pemohon menjelaskan fi.

• OSC mengesahkan lengkap dan edar kepada Jabatan

Perancang bandar MBMB untuk perakuan pelan.

Kelulusan di peringkat Ketua Jabatan (dengan

kebenaran penurunan kuasa)

Pemakluman kepada pemohon

24 JAM +/-

Semakan dokumen

Proses 3: 

Pemakluman 4



Sebarang pertanyaan sila hubungi : 

Ketua Unit 
Unit Pusat Setempat (OSC)

Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah (MBMB)

Tel : 06-2859700
Faks : 06-232 3443 

Emel : roslinda@mbmb.gov.my
Laman web : https://www.mbmb.gov.my
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