
POLISI PERLINDUNGAN DATA PERIBADI
MAJLIS BANDARAYA MELAKA BERSEJARAH

Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah (MBMB) menghormati dan komited dalam melindungi data peribadi anda.
Polisi ini menggariskan cara MBMB mengumpul, mengguna, menyimpan dan melupus data peribadi anda. Polisi
Perlindungan Data Peribadi ini (“Polisi”) membawa makna yang sama sepertimana yang dinyatakan di dalam Akta
Perlindungan Data Peribadi, 2010 ( Akta 709 ).

JENIS-JENIS DAN SUMBER DATA PERIBADI DAN KEBENARAN PEMPROSESAN
Data peribadi yang diberikan secara sukarela oleh anda di dalam borang-borang kami, perjanjian, laman
sesawang dan/atau lain-lain dokumen yang sehubungan dengannya mungkin mengandungi maklumat
termasuklah tetapi tidak terhad kepada nama anda, nombor kad pengenalan/nombor passport, alamat, alamat e-
mel, nombor telefon, umur, jantina, bangsa, kewarganegaraan, agama, gambar foto dan nombor akaun anda
(secara kolektifnya “Data Peribadi”). Dengan memberikan Data Peribadi anda secara sukarela, anda memberi
kebenaran kepada kami untuk mengumpul, mengguna dan memproses Data Peribadi anda.

PENDEDAHAN DATA PERIBADI (DI DALAM DAN/ ATAU DI LUAR MALAYSIA)
Kami tidak menzahirkan data peribadi anda kepada pihak ketiga yang tidak terlibat tanpa kebenaran daripada
anda. Walau bagaimanapun kami akan menzahirkan data peribadi anda jika dikehendaki untuk berbuat demikian
oleh undang-undang atau secara niat baik, jika tindakan itu adalah perlu untuk (i) mematuhi kehendak mana-
mana agensi penguatkuasaan undang-undang, perintah mahkamah atau proses undang-undang; atau (ii)
melindungi dan mempertahankan hak atau harta MBMB dan yang berkaitan.

PENYIMPANAN DATA PERIBADI
Kami hanya akan menyimpan Data Peribadi anda selama mana yang perlu untuk memenuhi tujuan ia
dikumpulkan atau untuk mematuhi keperluan undang-undang dan peraturan serta keperluan dalaman mengikut
polisi penyimpanan data peribadi kami. Selepas itu, kami akan memusnahkan atau menghapuskan terus Data
Peribadi anda.

HAK AKSES DAN/ATAU MEMBETULKAN DATA PERIBADI
Anda berhak untuk :

 menyemak sama ada kami menyimpan Data Peribadi anda dan meminta akses pada masa yang sama;
 membetulkan apa-apa Data Peribadi yang tidak tepat, tidak lengkap dan yang tidak terkini;
 menarik balik kebenaran untuk kami memproses Data Peribadi anda (sama ada secara sepenuhnya atau

sebahagiannya) melalui notis bertulis, tertakluk kepada syarat-syarat kontrak dan juga sebarang sekatan
undang-undang;

 berhubung dengan kami untuk membuat bantahan sekiranya Data Peribadi anda digunakan bagi tujuan
pemasaran.

Sekiranya anda ingin meminta akses atau membuat pembetulan ke atas Data Peribadi anda atau menghadkan
Data Peribadi anda dari diproses, segala pertanyaan atau aduan boleh dikemukakan kepada Ts. Adi Asharie bin
Sani, Pegawai Perlindungan Data Peribadi di Jabatan Teknologi Maklumat, Majlis Bandaraya Melaka Bersejarah,
Graha Makmur, No.1, Jalan Tun Abdul Razak - Ayer Keroh, Hang Tuah Jaya, 75450 Melaka atau boleh
menghubungi di talian 06-2859700 samb. 6739.
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PERSONAL DATA PROTECTION POLICY
MELAKA HISTORIC CITY COUNCIL

The Melaka Historic City Council (MBMB) respects and is committed to protecting your personal data. This
policy outlines how MBMB collects, uses, stores and disposes of your personal data. This Personal Data Protection
Policy (“Policy”) carries the same meaning as set out in the Personal Data Protection Act, 2010 (Act 709).

TYPES AND SOURCES OF PERSONAL DATA AND PROCESSING PERMISSIONS
Personal data provided voluntarily by you in our forms, agreements, websites and/or other related documents
may contain informations including but not limited to your name, identity card number/ passport number,
address, e-mail address, telephone number, age, gender, race, nationality, religion, photographs and account
number (collectively “Personal Data”). By voluntarily providing your Personal Data, you give us permission to
collect, use and process your Personal Data.

DISCLOSURE OF PERSONAL DATA (IN AND/OR OUTSIDE MALAYSIA)
We do not disclose your personal data to unrelated third parties without your permission. However we will
disclose your personal data if required to do so by law or in good faith, if such action is necessary to (i) comply
with the requirements of any law enforcement agency, court order or legal process; or (ii) protect and defend the
rights or property of MBMB and related.

STORAGE OF PERSONAL DATA
We will only retain your Personal Data for as long as necessary to fulfill the purpose for which it was collected or
to comply with legal and regulatory requirements as well as internal requirements in accordance with our
personal data retention policy. Thereafter, we will destroy or permanently delete your Personal Data.

RIGHT TO ACCESS AND/OR CORRECTION OF PERSONAL DATA
You have the right to:

 check whether we store your Personal Data and request access at the same time;
 correct any inaccurate, incomplete and out of date Personal Data;
 withdraw permission for us to process your Personal Data (either in whole or in part) by written notice,

subject to the terms of the contract as well as any legal restrictions;
 contact us to object if your Personal Data is used for marketing purposes.

If you wish to request access or make corrections to your Personal Data or restrict your Personal Data from being
processed, all inquiries or complaints can be submitted to Ts. Adi Asharie bin Sani, Personal Data Protection
Officer at Information Technology Department, Melaka Historic City Council, Graha Makmur, No.1, Jalan Tun
Abdul Razak - Ayer Keroh, Hang Tuah Jaya, 75450 Melaka or can call at 06-2859700 ext. 6739.

YBHG. DATUK HJ. SHADAN BIN HJ. OTHMAN
MAYOR

MELAKA HISTORIC CITY COUNCIL
1 MARCH 2023


